CPAEN NNPEK E&

CONSEJO DE LA PRODUCCION AGRARIA ECOLOGICA DE NAVARRA
NAFARROAKO NEKAZAL PRODUKZIO EKOLOGIKOAREN KONTSEILUA

ES-ECO-025-NA

MANUAL PARA LA CERTIFICACION DE DISTRIBUIDORES O
COMERCIALIZADORES ECOLOGICOS POR CPAEN-NNPEK

El presente documento tiene como objeto informarle de los requisitos basicos y el proceso a seguir para obtener
el certificado de almacenista ecoldgico. Para completar esta informacién tiene a su disposicion la
reglamentaciéon de produccidn ecolégica en nuestra web www.cpaen.org.

Unicamente las producciones agrarias y alimentarias sujetas a control (o exentas de estar sujetas a control) y
con certificacion en vigor podrdn hacer uso de las marcas de conformidad de CPAEN-NNPEK y de los términos
protegidos “ecoldgico”, “bioldgico” “organico” o sus abreviaturas.

CPAEN-NNPEK dispone de los siguientes Manuales con informacidn sobre cada una de las actividades que se
pueden certificar (en color rojo el presente Manual):

ACTIVIDADES MANUALES INFORMATIVOS

Produccion (con o sin almacenamiento de las producciones, incluye operaciones
sin transformacion de las propias producciones).

“Subactividad” Vegetal. Produccién Vegetal (MANOO1)

Produccion Ganadera Mamiferos (MAN0O2); Produccion
“Subactividad” Animal (incluye apicultura). Ganadera Apicola (MANO0O3); Produccion Ganadera
Avicola (MANOOS)

“Subactividad” Acuicola. Produccion Ganadera Acuicola (MAN0O4);

Elaboracidn o Preparacion (con o sin almacenamiento, incluye la transformacién y

. . e . Elab ion (MANOO5
otras operaciones diferentes como sacrificio, envasado, etiquetado). aboracién ( )

Importacion (de paises de fuera de la Unién Europea, con o sin almacenamiento). Importaciéon (MANOO7)
Distribucién/Comercializacién (con o sin almacenamiento de producto, incluye

actividades de “puesta en el mercado” sin transaccion econémica vinculada al Distribucion/Comercializacién (MANO0O6)
producto).

ASPECTOS GENERALES:

Debera notificar a CPAEN-NNPEK todos los cambios que se produzcan en sus unidades, actualizando la
descripcion de las mismas siempre que sea necesario (altas o bajas de instalaciones de almacenamiento, etc).

Debera adoptar y mantener unas medidas concretas y cautelares enfocadas a garantizar el cumplimiento de los
requisitos reglamentarios y reducir el riesgo de posibles contaminaciones con productos o sustancias no
autorizadas.

Cuando existan modificaciones reglamentarias o en los requisitos de certificacion CPAEN-NNPEK las pondrd a su
disposicidn a través de la pagina web (www.cpaen.org) y actualizara la versidn consolidada de la reglamentacion.
Podra consultar las modificaciones y las versiones actualizadas en el siguiente enlace:
https://www.cpaen.org/es/normativa/reglamentos.

Deberd adoptar y mantener unas medidas preventivas y de precaucién enfocadas a garantizar el cumplimiento
de los requisitos reglamentarios y reducir el riesgo de posibles contaminaciones con productos o sustancias no
autorizadas.

Debera abonar a CPAEN-NNPEK los importes establecidos en sus tasas anuales por la prestacién de sus servicios.
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Debera poner a disposicion de CPAEN-NNPEK toda la documentacion que se considere razonablemente
necesaria para realizar los controles, asi como permitir el acceso a los auditores a todos los elementos
(instalaciones, etc) de su unidad/actividad.

Tendrd el deber de certificar su actividad en caso de distribuir o comercializar productos ecolégicos en
cualquiera de las siguientes opciones, almacene o no almacene el producto:

A) Producto eco NO ENVASADO vendido directamente al consumidor final con ventas superiores a
5.000 kg/afio, y al menos cumple una de las siguientes opciones:
a. Elvolumen de negocio anual de las ventas es mayor a 20.000€; o
b. El coste de certificacidn es inferior al 2% del volumen de negocio total.
B) Producto NO ENVASADO, no vendido directamente al consumidor final.
C) Producto ENVASADO en formato para consumidor final, pero no vendido directamente al
consumidor final.

D) Producto ENVASADO en otros formatos, no vendido directamente al consumidor final.

La comercializacién de productos ENVASADOS directamente a consumidor o usuario final estd exenta de
comunicacion y certificacion.

Para considerar que los productos se venden “directamente” al consumidor/usuario final, es necesario que la
venta se realice con la presencia fisica simultdnea, del operador o de su personal comercial y del consumidor
final.

En caso de sospecha de que un producto recibido no sea conforme con el reglamento de produccién ecoldgica,
debera separar e identificar el producto, si la sospecha puede demostrarse, no comercializar o usar el producto
como eco (o conversidn) a menos que pueda descartar la sospecha, y en caso de no poder descartar la sospecha
informar a CPAEN-NNPEK.

PRODUCCION SIMULTANEA ECOLOGICA Y NO ECOLOGICA

Su actividad podrd ser mixta (ecolégico y no ecoldgico) siempre que se tomen las medidas de separacion
adecuadas. Los productos ecolégicos deberan estar correctamente identificados, separados en el espacio o en el

tiempo de los productos no ecoldgicos.

Debera disponer de medidas de limpieza adecuadas que eviten la mezcla entre restos de producciones no

ecoldgicas y ecoldgicas.

MOVIMIENTO DE PRODUCCIONES Y REGISTROS OBLIGATORIOS

Todos los productos que envie a otras unidades ecoldgicas deberdn ir correctamente identificados conforme a
los requisitos reglamentarios, mediante documentos de acompafiamiento de los que deberd conservar una
copia y entregar otra al destinatario. Los albaranes o facturas podran ser considerados como documentos de
acompanamiento siempre que lleven la informacion obligatoria (identificacion de CPAEN-NNPEK como
certificadora de su actividad, identificacion del producto eco o en conversidn, identificacién del emisor y
destinatario del producto, cualquier informacién necesaria para garantizar la trazabilidad del producto).
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Debera llevar los registros obligatorios y mantener los justificantes necesarios para avalar el cumplimiento de la
normativa. CPAEN-NNPEK le hard entrega de unos modelos de registros que podra utilizar en caso de no
disponer ya de ellos, registros de operaciones de limpieza y hojas de reclamaciones. Sus registros deberan
asegurar la trazabilidad del producto y permitir el calculo del balance de entradas y salidas. Deberd mantener los
registros actualizados y cumplimentados con la informacién requerida en los mismos.

El proceso de certificacidn serd el siguiente:

1. Entrega en CPAEN-NNPEK del formulario de solicitud de inscripcién, debidamente cumplimento y
firmado, con la documentacién adjunta que requiera. El formulario esta disponible en nuestra web
WWW.cpaen.org.

2. Firma del Acuerdo de Certificacion. El presupuesto se elaborara y se le enviara de acuerdo a las tasas
vigentes en el momento de la solicitud. La solicitud de certificacién no se considerard completada y
aceptada si no se hace entrega del Acuerdo de Certificacién firmado.

3. CPAEN-NNPEK realizard una auditoria inicial para evaluar su solicitud. En caso de no ser favorable la
evaluacién, podra adoptar e implantar acciones correctivas en el plazo que se determine.

4. CPAEN-NNPEK le comunicara la resolucion favorable o desfavorable de su solicitud una vez que el
Comité de Certificacion estudie su expediente.

5. El plazo de decisidn sera inferior a 6 meses desde que complete la solicitud.

- En caso de resolucion desfavorable dispondrd de un plazo de 6 meses para realizar las
correcciones necesarias para que el Comité pueda volver a valorar su solicitud. Una vez
pasado este plazo sin realizar correcciones se entenderd que no desea continuar con el
proceso y el expediente quedara cerrado.

- En caso de resolucion favorable CPAEN-NNPEK le enviard el certificado, el cual tendrd una
vigencia de 24 meses y para los alcances indicados.

Una vez inscrito como operador ecoldgico podra solicitar la ampliacion del alcance de su certificacion utilizando
para ello los formularios que le facilite CPAEN-NNPEK en su pagina web (www.cpaen.org). El proceso de
certificacion del nuevo alcance serd el mismo que para la certificacion inicial.

Ante las decisiones desfavorables de sus solicitudes de certificacién podra realizar apelacién al Comité de Partes,
por escrito y en el plazo de 15 dias desde que reciba la notificacion. CPAEN-NNPEK hara acuse de recibo de su
apelaciéon y le informarad por escrito del resultado de la misma. No obstante, en caso de que aporte nueva
documentacién técnica en la apelacidn, ésta sera resuelta por el mismo Comité de Certificacién ya que tendra
nueva documentacidn con la que no contd en su primera decisién. En este hipotético caso en el que el Comité
de Certificacién resuelva una apelacidon por contar con nueva documentacidn, y en caso de resolucion
desfavorable, se le informara de que sigue teniendo la posibilidad de apelacion al Comité de Partes.

CPAEN-NNPEK le informa de que también podra realizar quejas o reclamaciones por el servicio prestado o por
otros motivos relacionados con la actividad de control y certificaciéon, CPAEN-NNPEK hara acuse de recibo de la
misma y se compromete a gestionarla conforme a sus procedimientos, tomando y documentando las acciones
adecuadas y dandole una respuesta por escrito en la que se le informara de las acciones que pudieran llevarse a
cabo en cada caso.

Una vez concedida la certificacién, CPAEN-NNPEK realizara auditorias de control con la frecuencia minima que
establezca la reglamentacién y determine la evaluacidon de riegos que realice CPAEN-NNPEK, mientras se
mantenga el acuerdo de certificacién y no cause baja en el Consejo. Ademas del control visual y documental,
CPAEN-NNPEK podra realizar tomas de muestra en su explotacién. En caso de que los analisis realizados
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indiquen un posible incumplimiento, CPAEN-NNPEK le informara y le notificara su derecho a la realizacién de un
segundo analisis (dictamen pericial) y, en caso de confirmarse, realizard la investigacidén correspondiente.

CPAEN-NNPEK le informa de que subcontrata a laboratorios la realizacion de los andlisis de las muestras
tomadas. Por lo tanto, en caso de toma de muestra, podrd oponerse en la misma auditoria de control a que
dicha muestra sea analizada por algun o algunos laboratorios en concreto, justificando la objecién al auditor.

En funcién de los resultados de los controles realizados CPAEN-NNPEK renovara su certificado todos los afios o
retirard/suspendera la certificacion, de forma global o a lotes o elementos concretos de produccion.

Deberd adoptar acciones correctoras/reparadoras para solucionar los incumplimientos que se detecten en su
actividad certificada, en los plazos que se establezcan para cada caso. En caso de no solucién de dichos
incumplimientos CPAEN-NNPEK le informara de acciones pendientes y de la concesion de un plazo de 1 mes para
poder cerrarlos. Las medidas aplicadas en funcién de los incumplimientos podran ser:

e Presentacién de un plan de correccién por parte del operador.

e Retirada de certificado a un lote de produccidn, a elementos de la unidad (retirada de calificacion
a parcelas o animales) o a referencias certificadas.

e  Combinacion de las anteriores u otras similares.

e Suspensidn del certificado (prohibicion de uso de los términos referidos al método de produccién
ecoldgico durante un periodo determinado).

e Retirada del certificado (baja del operador).

Las medidas se aplicaran en funcién de la importancia del requisito que se haya infringido y con la indole y
circunstancias concretas de las actividades irregulares. CPAEN-NNPEK le informara en la notificacion de las
mismas sobre su derecho a apelacion.

En caso de suspensién de certificado, si pasaran mas de 6 meses desde la notificacidon de dicha medida sin dar
solucién a los motivos que la hayan ocasionado, la suspension se podrd convertir en baja del operador. En el
caso de que se decida la baja del operador, no podra darse de alta de nuevo como operador en un plazo de 12
meses.

El acuerdo de certificacidon que firme con CPAEN-NNPEK recogera los derechos, obligaciones y responsabilidades
de ambas partes. Bajo solicitud, CPAEN-NNPEK pondrd a su disposicién sus derechos, deberes y compromisos,
asi como también los compromisos y responsabilidades de CPAEN-NNPEK.

Para informacién de las tasas en vigor, consultas o aclaraciones puede contactar con nosotros en el 948-178332.

Dpto. Control y Certificacion
CPAEN-NNPEK
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